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Nové digitální telefony Dialog 
4000 v sobě slučují výbornou kva-
litu zvuku, vynikající funkce a je-
dinečnou ergonomii. Uživatelé 
mohou využít zabudovanou pod-
poru příposlechu a ochranu proti 
akustickým šokům. Navržené 
vlastnosti zvukového prostředí 
jsou základním kamenem vývoje 
Dialogu 4000.  

Servisní organizace může na 
všech telefonech připojených 
k jedné telefonní ústředně provést 
aktualizaci software na nejnověj-
ší verzi dodávanou výrobcem 
centrálně pomocí vzdáleného 
servisního přístupu do telefonní 
ústředny 

 

     



 
Dialog 4000 
Digitální telefony  
 

 
 
Dialog 4220 Lite 
Tento kompaktní, cenově výhodný model odpoví-
dá všem základní potřebám telefonu. Dialog 4220 
Lite je navržen zejména pro zákazníky, kteří po-
žadují tradiční hlasové funkce s výraznějšími hla-
sovými parametry. Podobně jako ostatní digitální 
telefony řady 4000, je i tento telefon možno pově-
sit na zeď a využívat jeho schopnosti hlasitého 
provozu. 

 
 

 
 
Dialog 4222 Office 
Dialog 4222 Office je stolní telefon se všemi 
funkcemi, které v kanceláři potřebujete. Je to po-
mocník plně funkční v rámci kompletních komu-
nikačních požadavků, vybavený integrovaným 
portem pro náhlavní soupravu. Telefon je vybaven 
grafickým dvouřádkovým displejem, který zobra-
zuje údaje typu: číslo volaného účastníka, datum, 
čas apod. Pomocí nastavitelných nožiček lze tele-
fon přizpůsobit různým světelným podmínkám. 
Programovatelná tlačítka umožňují rychlý přístup 
ke specifickým číslům nebo službám. Rozšiřující 
tlačítkový panel a Option unit pro externí zařízení 
(viz „Příslušenství“) lze lehce připojit. 

 
Dialog 4223 Professional 
Tento multifunkční model přispívá k pokrokovým sys-
témovým funkcím profesionálního uživatele. Dialog 
4223 Professional je ideální pro využití v kancelářích 
s dohledovým uspořádáním a tradičních Call Centrech 
(ACD). Pomocí vysunovacích nožiček a třířádkového, 
polohovatelného grafického displeje lze telefon přizpů-
sobit různému prostředí a světelným podmínkám. 
Funkční tlačítka umožní uživateli snadný přístup do zo-
brazeného menu systémových vlastností typu telefonního 
seznamu, seznam hovorů, přesměrování, důvod nepří-
tomnosti atd. 
Díky programovatelným tlačítkům se rychle dostanete ke 
specifickým číslům nebo službám. Vysoce kvalitní funk-
ce Hands-free nabízí plnohodnotný full duplex (obou-
stranný přenos) a Acoustic Echo Canceling (dále AEC - 
zrušení akustické ozvěny). Náhlavní soupravu lze připo-
jit do integrovaného portu a ovládat jej přímo k tomu ur-
čeným tlačítkem. K telefonu můžete snadno připojit až 
čtyři rozšiřující tlačítkové panely a Optional unit pro ex-
terní zařízení (viz „Příslušenství). 

 
Dialog 4225 Vision 
Tento multifunkční model přispívá k pokrokovým funk-
cím. Dialog 4225 Vision je ideální pro náročné využití. 
V porovnání s Dialogem 4223 je tento telefon vybaven 
deseti programovatelnými tlačítky a širším šestiřádko-
vým podsvíceným, grafickým displejem se třemi navi-
gačními a čtyřmi soft tlačítky. Použití navigačních tlačí-
tek je v kombinaci se soft tlačítky uzpůsobeno pro jed-
nodušší přístup k zobrazenému menu s množstvím sys-
témových vlastností jako je telefonní seznam, seznam 
hovorů, přesměrování, důvod nepřítomnosti atd. 
Vysoce kvalitní funkce Hands-free nabízí plnohodnotný 
full duplex a Acoustic Echo Canceling (AEC), které se 
výborně hodí jak k telefonním setkáním tak pro konfe-
rence v malých zasedacích místnostech.  
Náhlavní soupravu lze připojit přímo do integrovaného 
portu a ovládat jej přímo k tomu určeným tlačítkem. Lze 
snadno připojit až čtyři rozšiřující tlačítkové panely a 
Optional unit pro externí zařízení (viz „Příslušenství). 
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Rozměry* a hmotnosti 
 Dialog  

4220 Lite 
Dialog 

4222 Office 
Dialog 

4223 Professional 
Dialog 

4225 Vision 
Key 

 panel 
Délka (mm) 231 231 231 234 226 
Šířka (mm) 159 159 204 240 64 
Výška (mm) 102 102 102 102 90 
Hmotnost (g) 627 670 837 978 222 
* všechny hodnoty jsou uvedené v nenakloněné poloze displeje a nožiček telefonu 
Vlastnosti digitálních telefonů: 

 
Dialog  

4220 Lite 
Dialog 

4222 Office 
Dialog 

4223 Professional 
Dialog 

4225 Vision 
Grafický displej (pixel) - 128x25 240x39 320x80 
Podsvícený displej - - - • 
Polohovatelný displej n/a -   
Linkový přístup 2 2 2 2 
Tlačítko zpět. dotazu 1 1 1 1 
Programovatelná tlačítka 5 5 7 17 
LED diody 12 13 13 23 
SOFT tlačítka - -   
Tlačítko náhlavní soupravy -    
Připojení Option unit -    
Připojení pro přídavný tlačítkový 
panel BC7 - BC11, SP10* - 1 4 4 
Připojení pro přídavný tlačítkový 
panel BC11, SP11* - 1 4  
Indikátor čekající zprávy     
Reproduktor     
Hands-free hovor -    
Funkce vypnutí zvuku/ztišení zvonění     
Regulace hlasitosti     
Programovatelná hlasitost vyzvánění     
Tón     
Tlačítko předání   - - 
Funkce vymazání     
Nastavitelná konsole base     
Umístitelné na zeď     
Zdůraznění závislosti vlastností telefonu na systému 

 
Dialog 

4220 Lite 
Dialog 

4222 Office 
Dialog  

4223 Professional 
Dialog  

4225 Vision 
Account kód funkč.kód funkč.kód tlačítko menu tlačítko menu 
Informace o nepřítomnosti funkč.kód funkč.kód tlačítko menu tlačítko menu 
Informace o poplatku n/a ne ano ano 
Automatické zpětně volání před. prog. před. prog. tlačítko menu tlačítko menu 
Čekající hovor čísel. kód čísel. kód tlačítko menu tlačítko menu 
ID volajícího n/a ano ano ano 
Časovač hovoru n/a ne ano ano 
Výpis hovorů/zmeškaných volání n/a ne ano ano 
Individuální vyzvedání hovoru čísel. kód čísel. kód tlačítko menu tlačítko menu 
Hodiny a kalendář a/n ano ano ano 
Výběr jazyka n/a funkč.kód funkč.kód funkč. kód 
Vytáčení dle jména (seznam) ne ne ano ano 
Přesměrování před. prog. před. prog. tlačítko menu. tlačítko menu 
Konference čísel. kód čísel. kód tlačítko menu tlačítko menu 
Opakované volání externího čísla funkč.kód funkč.kód tlačítko menu tlačítko menu 
Přepojení (externí) před. prog. nebo 

funkč. kód  
před. prog. nebo 

funkč. kód tlačítko menu tlačítko menu 

Přepojení (interní) před. prog. nebo 
funkč. kód 

před. prog. nebo 
funkč. kód tlačítko menu tlačítko menu 

Free seating funkč.kód funkč.kód funkč.kód funkč. kód 
Předání telef. tlačítko telef. tlačítko telef. tlačítko telef. tlačítko 
Obtěžování funkč.kód funkč.kód tlačítko menu tlačítko menu 
Poslední volané externí číslo funkč.kód funkč.kód tlačítko menu tlačítko menu 
Uložit externí číslo před. prog. před. prog. před. prog. před. prog. 
Předání hovoru telef. tlačítko telef. tlačítko tlačítko menu tlačítko menu 
Funkce manažera kanceláře před. prog. před. prog. před. prog. před. prog. 
Manuální čekající zpráva před. prog. před. prog. před. prog. před. prog. 
Čekající zpráva před. prog. před. prog. před. prog. před. prog. 
Identifikační jméno n/a ano ano ano 
Osobní číslo funkč.kód funkč.kód tlačítko menu tlačítko menu 
Přepínání mezi linkami telef. tlačítko telef. tlačítko telef. tlačítko telef. tlačítko 

Základní požadav-
ky: 
Software 
MD110 BC12 
BC7-BC11: s omezenou 
funkčností a bez podpo-
ry Dialogu 4225 

Hardware 
Digitální pobočkové lin-
ky s 2B+D funkcemi.  
Download firmware a 
softwarová tlačítka vy-
žadují pro svou funkci 
(BC12) revizi desky 
ELU28/3 R3A. 

Telefonní síť 
Dvoudrátové spojení 

Maximální délka linky 
2x0,5mm, 1000m 

Podmínky okolního 
prostředí 
Provoz 
Teplota: +5°C - +45°C 
Relativní vlhkost: 
 10% - 95% 

Skladování 
Teplota: -10°C - +55°C 
Relativní vlhkost: 
 10% - 95% 

Vyzváněcí tón 
Deset úrovní hlasitosti 
(maximální hlasitost > 
72 dBA) a deset různých 
tónů znamená 100 mož-
ných kombinací. Melo-
die jsou programovatel-
né. Melodie se netýkají 
telefonu Dialog 4220. 

Barvy 
Digitální telefony Dialog 
4000 jsou ve světle nebo 
tmavě šedé. 

Podpora přístroje 
pro nedoslýchavé 
ITU-T P.370(8/96) 
Ochrana proti zvu-
kovým šokům 
ETS 300 245-2  
 
 
 
 
 
 

     



 
Poznámky:  Funkč. kód znamená např.: *10*1#. 
  Čísel. kód znamená specifické číslo. 
  Před. prog. znamená, že předprogramovatelné tlačítko musí naprogramovat administrátor  
  Tlačítko menu:znamená, že je spojeno se zobrazenou funkcí telefonu.  
  Telefonní tlačítko:je tlačítko s předdefinovanou funkcí 
 

Navštivte nás na našich webových stránkách 
www.damovo.cz

 
 
 
 

Příslušenství: 

 Tlačítkový panel se 17 programova-
telnými tlačítky a vestavěnými svě-
telnými diodami. 

 Mikrotelefon s možností vypnutí 
mikrofonu. 

 Option unit pro signál obsazeno ne-
bo s podporou pro externí zvonek. 

 Výsuvný panel pro telefonní čísla. 

 Kabel k telefonnímu sluchátku. 

 Sada pro instalaci na stěnu. 

 Řada náhlavních souprav. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Terminal eLearning 
Školení uživatele pro Ericsson Enter-
prise Terminal je dostupné na webo-
vých stránkách v angličtině, španělšti-
ně, italštině, němčině, švédštině a bra-
zilské portugalštině. Školení je prová-
děno bez poplatku a lze ho najít na 
stránkách 
www.ericsson.com/enterprise/educatio
n.shtml  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Centrála: 
DAMOVO Česká republika s.r.o. 
Golļova 1/2 
148 00 Praha 4 
tel: +420 261 194 111 
fax: +420 241 482 148 

Pobočka Brno: 
DAMOVO Česká republika s.r.o. 
IBC Příkop 6 
602 00 Brno 
tel: +420 545 175 900 
fax: +420 545 175 901 

Pobočka Ostrava: 
DAMOVO Česká republika s.r.o. 
Ul. 28. října 165 
709 00 Ostrava 
tel.: +420 595 694 207 
fax: +420 596 622 808 
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