Ericsson MD110 Operator

MDI110 podporuje riizné typy operd-
torskych pracovist a umoziuje vam
zvolit to nejlepsi FeSeni pro vasi tele-
fonni ustFednu. Operatorska pracovis-
té jsou navriena v zdjmu komfortu a
Jjednoduchosti. Umoznuji operatorovi
pracovat s maximalni  efektivnosti.
Displej a ergonomicky navrzend kla-
vesnice poskytuje bezprostredni pre-
hled a kompletni kontrolu nad vsemi
hovory uskuteciiovanymi pres telefonni
ustrednu.

V ramci téhoz systéemu mohou byt sou-
Casné vyuzity odlisné typy operator-
skych pracovist.

DAMOVO

Obsluhovat vytizenou Ttstfednu je
naro¢né, jde vSak o velice dulezity
ukol vkazdé organizaci. K posky-
tovani nejlepsich sluzeb volajicim se
operator potiebuje citit uvolnéné.
Proto jsou vSechny naSe operatorské
terminaly navrzeny pravé z hlediska
operatora.

Na prvni pohled nepatrny detail ma na
operatorském pracovisti velky vyz-
nam. Jednodus$i funkce, rychlejsi
interakce a maximalni uzivatelsky
komfort, to vSechno jsou véci, které
operator jisté uvitd, zvlast¢ pak kdyz
provoz vyrazné€ narQsta.



Nasledujici operatorské terminaly
lze pouzivat spolu s MD110, kdy
je kazdy specialné uzpisobeny
riznym kapacitnim a funkénim
potfebam.

e  Operatorské pracovni stanice
(workstations — OWS):
Pracovni stanice na bazi PC,
propojena jak se siti MD110
PBX, tak i s koordina¢nim a
adresafovym systémem
MD110. Pomaha operatorovi
ustfedny plnit slozité a
naro¢né kazdodenni ukoly od
béznych telefonatl k poradani
video konferenci.

e OWS pro zrakové postizené
operatory: Specialné pro né
uzptisobeng.

e Dialog 4224 Operator:
Kompaktni a hospodarna
alternativa pro mensi
organizace nebo méné
naro¢né situace.

Profesionalni operatorské
pracovni stanice

- pro narocné sluzby a
zpracovani hovoru

Operatorska  pracovni  stanice
(OWS) MD110 v sob¢ poji doko-
nalé zpracovani hovori se spe-
cializovanymi informaénékoordi-
nac¢nimi funkcemi, jakou je napf.
vyhledavani v adresafi, manipu-
lace se zpravami, pfesmérovani.
Dalsi vyhody OWS spocivaji
v automatickém ¢i jednotlacitko-
vém pfijimani a pfedavani hovord,
v automatickém  zobrazeni na
displeji v pfipadé internich hovo-
ri, rychlém vytaceni internich i
externich cisel, pfipadn€ jejich
volbé jménem. I kdyz je objem
hovort velky, poskytuje operator
sluzby na té nejvyssi trovni.

OWS pracuje v uzivatelském rozhrani

Windows. Operatorovi jsou timto
pfistupné nejen adresafové databaze a
jiné nastroje OWS, ale zaroven i
vSechny dalsi potfebné aplikace
Windows, napf. elektronickd posta a
zpracovani textl. Snadny pfistup
k adresaifim a informacnim databazim
zvySuje provozni efektivitu OWS nyni
i do budoucna. Uzivatelské rozhrani
Windows je zarukou maximalni
uzivatelské podpory a systému, ktery
se da snadno naucit a snadno zavadet.
Pomoci klavesnice OWS  Traffic
Keyboard (neni soucasti standardni
dodavky) ziskava operator jednotla-
Citkovy pfistup ke vSem funkcim
systému ovladani hovorl pies béznou
klavesnici telefonniho pfistroje.

OWS je plné slucitelna s jinymi
aplikacemi dynamické spravy sité
(Dynamic Network Administration) a
vaci serverim na siti hraje roli klienta.
VSechna  data  spravce  adresafi
(Directory Manager) jsou sdilena
s OWS, vcetné¢ damyslnych funkei,
jakymi je prohlizeni uzivatelskych
graft, vyzadanych fotografii, vysilani
elektronickych zprdv na  mobilni
telefony, pagingové systémy a systémy
elektronické posty.

OWS pro zrakové postiZené
operatory

- na plny uvazek

OWS lze snadno zpfistupnit profesio-

nalnim uzivatelim s vadami zraku.
Zvlastni  sada  programu  dokaze
pfizpusobit  informace = OWS  pro

standardni zobrazeni v Brailové pismu,
resp. pro hlasovy syntetizér, ktery bézné
pouzivaji zrakoveé postizeni uzivatelé
vypocetni techniky. Bez jakychkoliv
zmén mohou systém, pokud je vybaven
normalnim grafickym displejem, rovnéz
vyuzivat vidomi operatoii. Celou
dokumentaci lze dodat vytiSténou
v Brailové pismu, na audio kazetach,
v PC souborech a ¢ernobilém tisku.
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Kompaktni operator

Takovy terminal neni vétSi nez
standardni digitalni telefon. Navic je
spojeni s PBX realizovano jedinym
standardnim parem vodi¢a, vedoucich
ke kterékoli zasuvce v domé. Vzhle-
dem ke své velikosti, jednoduchosti a
cené je terminal perfektnim feSenim
vsude tam, kde intenzita provozu neni
prilis vysokd a kde je nutno Setfit
mistem.

Viditelné komponenty termindlu tvofi
displej, klavesnice, mikrotelefon a
(volitelna) nahlavni souprava:

e Displej  zobrazuje s vyuzitim
alfanumerickych znakt informace o
stavu systtmu a jednotlivych
hovorech. Jedna se o numerické a
digitalni informace. Z displeje lze
vycist stav terminalu, tedy napf. typ
pfichoziho hovoru, kolik hovorid
prave ¢eka na prevzeti, kolik se jich
nachdzi v méfeném ¢i monitoro-
vaném stavu. Zobrazit na displeji
lze 1 informace o spojenych
ucastnicich, o zdroji (piivodu) vola-
ni, telefonnim CdCisle volajiciho a
tfidé sluzby.

e Klavesnice pouziva klasické pole
numerickych tlacitek a jedno-
tlacitkovy piistup k veSkerému
zpracovani telefonniho provozu.
Vedle klasickych numerickych
tlacitek ma klavesnice i funkéni
tlaCitka na zpracovani hovord,
servisni tlacitka. specialni funkéni
tlacitka, a hovorové tla¢itko.

Z terminalu lze pIné¢ ovladat mikro-
telefon 1 nahlavni soupravu. Mikro-
telefon  je
pomuickou pro sluchové postizené
osoby. Tlacitkem nahlavni soupravy

standardné¢  vybaven

se pepina mezi ni a mikrotelefonem.



Dialog 4224 Operator

Telefon ma flexibilni
graficky pétitddkovy disple;j,
ktery zobrazuje data, napf.
¢islo linky volajici tiCastnika
a jeho lokalni stav, datum a
cas.

Zobrazuje se jméno
spojovatele hovoru.
Informace na displeji i text u
tlacitek je snadno Citelny a
srozumitelny.

Operator ma moznost volby
mezi péti riznymi jazyky na
displeji.

Nedilnou soucasti telefonu je
port pro nadhlavni soupravu.
Nejcastéji pouzivana tlacitka
byla zvétSena a umisténa

s patficnym odstupem, aby
je bylo mozno snadno a
spolehlivé pouzivat.

Funkce a vlastnosti
operatorského terminalu
MD110

Operatorska stanice Dialog 4224
Operator

Informace o nepiitomnosti
Kod ucétu

Akusticky signal

Indikace alarmi

Funkce pfijeti hovoru
Automaticka volba statni
linky
Automatické/manualni
pfijimani hovora

Ovérovani obsazeni linky
Oznamovani hovoru
Nabidka hovoru

Rozdéleni hovoru

Volani na individualni
externi linku

Cekajici hovor

Zpétné volani pii obsazené
lince

Volani/ptedstaveni spojené
linky/omezeni

Zaparkovani pii obsazené
lince

Zru$eni objednanych sluzeb
Volba typu vyzvanéni
Volba jazyka (Dialog 4224
Operator)

Hodiny, ¢as v ramci dne
Konferen¢ni hovor
Vytaceni ucastnickych ¢isel
béhem spojeného hovoru
Presmérovani hovoru
Obejiti pfesmérovani
Obejiti funkce ,,Nerusit™
Nouzové volani operatora
Nouzové prepojeni
Predavani

Oznaceni stavu pobocky
Externi ,,nasleduj me*,
asistence

Interni ,,nasleduj me*,
asistence

Nucené uvolnéni
VSeobecné zruSeni, asistence
Seskupeni PBX operatori
Interni Group Hunting
Vstoupeni do hovoru
Opakovana volba posledniho
externiho telefonniho cisla

Nedovolené sledovani
hovoru

Manualni pfijimani
hovoru

Manualni ¢ekajici zprava
Manualni vyzvanéni
Meéfteni

Monitorovani

Zobrazeni jména (Dialog
4224 Operator)

Nocni sluzba

Flexibilni no¢ni sluzba,
asistence

Odchozi hovor, asistence
Paging

Parkovani hovoru
Parkovani a obnovovani
»zaparkovanych® hovort
Soukromé

Programovani

z operatorského terminalu
PBX

Indikator fronty
Opakované volani
operatorovi PBX
Pfesmérované hovory
Vybér individualni externi
linky

Sériovy hovor

Specialni zvukové
signalizace pro zrakové
postizené operatory
Rychlé vytaceni

Rychla asistovana volba
Dohlizeni

Oznaceni spojovatelky
pfitomen/nepiitomen
Prevadéni ptichozich
hovort k jinym
operatorim PBX
Kontrola hlasitosti



Navstivte nés na naSich webovych strankach

www.damovo.cz

Specifikace

Recyklace

Vsechny plastové dily jsou pro
ucely recyklace oznaceny.

EMC
Standardni pozadavky ETSI.

Operatorska pracovni stanice
(OWS)

PC

e  Minimalné Pentium
266MHz

e Minimalné 1 GB HDD

e  Minimalné 128 MB RAM.

e  Minimalné 800 x 600 SVGA
Monitor.

e Sitova karta a TCP/IP
sitovy protokol.

e  Windows NT Workstation,
verze 4,0 SP 6, Windows
2000 nebo Windows XP.

e  SQL licence pro klientsky
pristup na SQL Server.

Komunikace
Telefonni sitt MD110

Dvoudratové spojeni od MD110
k adaptéru CT.

Maximalni délka linky k CT
adaptéru 2 x 0,5 mm, 1000 m

CT adaptér k PC, V.24, DB-9

D.N.A. Server, sit LAN

e TCP/IP

e Ethernet

e Rozlisené vyzvanéni

e Vytaceni RAS spojeni
Centrala:

DAMOVO Ceska republika s.r.o.
U Michelské skoly 398

140 00 Praha 4

tel: +420 261 194 111

fax: +420 241 482 148

DAMOVO

Pobocka Brno:

DAMOVO Ceska republika s.r.o.
IBC Piikop 6

602 00 Brno

tel: +420 545 175 900

fax: +420 545 175 901

Predpoklady OWS 5.0

MDI110

Software BC 9.0 nebo vyssi

Hardware Digitalni pobocka
ELU28

Dynamicka sprava sité

D.N.A Server 5.1
Directory Manager 5.1

Dostupné prislusenstvi

e Telefony Dialog 3000, pro
spojovani hovora

e Nahlavni souprava

e Klavesnice OWS Traffic,
sériové ptipojeni k PC

Dialog 4224 Operator

Rezim mikrotelefonu

Regulace hlasitosti pfijimanych
hovort +/-8 dB

Podpora pro naslouchaci pomucky
v mikrotelefonu.

Vyzvaneni

Terminal pouziva dvoji akustickou
signalizaci ptichozich hovori —
jednotonove se ohlasuje volani na
terminal, souvisly ton zazni

v ptipad€ nouzového volani, nebo
nepfijmete-li ani dalsi hovor

v pfedem stanoveném ¢asovém
intervalu.

Sit linek
Dvoudratové spojeni

Maximalni délka linky 2x0,5 mm,
1000 m

Predpoklady

Software Dialog 4224 Operator:
BC11 nebo vyssi

Hardware: Digitalni pobocka
ELU28

Rozméry a hmotnost
(v nenaklonéné poloze)

Dialog 4224 Operator

Délka 234 mm
Sitka 240 mm
Vyska 101 mm

Hmotnost 978 g

Prostredi

Provoz

Teplota +5 az+45 °C
Relativni vlhkost 10 az 90 %
Skladovéani

Teplota -10 az +50 °C

Relativni vlhkost 10az95 %

Option unit

K dispozici je pfidavné rozhrani
s podporou pro pfipojeni
magnetofonu a zvonku navic.

Pobo¢ka Ostrava:

DAMOVO Cesk4 republika s.r.o.
Ul. 28. fijna 165

709 00 Ostrava

tel.: +420 596 622 806

fax: +420 596 622 808
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