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. Piehled trhu/Kli¢ové body

Evropsky trh podnikové telefonie vykazal v roce 2005 mirny rist — meziroéné 2,9 %. Z pohledu poctu
uzivateld to znamena 19,7 miliénd linek. Rast v roce 2005 byl vyrazné nizsi nez primérna mira rustu
6,3 % vroce 2004. Rok 2006 se jevi jako slibny, b&éhem prvni ¢tvrtleti 2006 narostl objem dodavek
vzhledem k prvnimu &tvrtleti 2005 o0 2,3 %, coz je o 0,2 procentniho bodu vice neZ v roce 2005.

Vysoky rlst zaznamenaly nové trhy ve vychodni Evropé jako napfiklad v Rusku, na Ukrajiné,
v Polsku, Madarsku a v Ceské republice. V ramci segmentu malych a stfedné velkych podnikd se
obnovil zajem o nasazeni novych FeSeni. Nékolik velkych dodavatelll uvedlo FeSeni typu peer-to-peer
(P2P) na bazi Session Initiation Protocol (SIP), které jsou zamé&fené na trh pod-30 (tzn. s méné nez 30
zaméstnanci).

Spole¢nost Avaya napfiklad uvedla fedeni typu P2P s oznadenim one-X Quick Edition, které je
vhodné pro podniky s 2 az 20 zaméstnanci. Siemens uved! IP-PBX s oznaCenim HiPath 2000, coz je
v zasadé stejné feSeni vhodné pro trh pod-30. Tento dodavatel uz v sou€asnosti diskutuje s nékolika
poskytovateli sluzeb, ktefi prokazali zajem o dal$i prodej téchto produktd. Jednim z lidr( na tomto trhu
je Nortel sfeSenim BCM 50 s priblizné 0,5 mil. uZivateli. Od ledna 2005 prodali kolem 10 000
systému.

Z celkového pohledu se riist nové zavedenych feSeni v ramci zapadni Evropy pohyboval v oblasti
nizkych jednocifernych hodnot. Ve Francii, Belgii a Italii nastal v roce 2005 negativni rist. Ve vychodni
Evropé nadale pokracuje silny rist s hodnotou 20%.

Zavadéni systémul IP-PBX v Evropé v roce 2005 poprvé pfekonalo zavadéni TDM. Jde o vyznamny
jev, protoZe Evropa ma nejvétsi instalovanou zakladnu TDM PBX, a svoji instalovanou zakladnu si az
donedavna chranilo nékolik tradiénich dodavatel(l. Dnes kazdy vétsi dodavatel nabizi ur€ity typ FeSeni
pro telefonii na bazi IP. Kdyz firmy Alcatel a Ericsson pieSly vyhradné na platformu IP uz v roce 2004,
firmy Siemens a Nortel nadale nabizely feSeni TDM — i kdyZz vic nez tfi Ctvrtiny jejich zafizeni
podporuji IP. Siemens HiPath 2000, 5000 a 8000 jsou verze vyhradné na bazi IP; Nortel nabizi
v kategorii IP sérii CS 1000. Dodavky zafizeni TDM pfedstavuji 18% celkového trhu a pokracoval
pokles jejich prodeje, ktery dosahl 14%. Dodavky IP pfedstavujici 20% trhu zaznamenaly v roce 2005
rist ve vysi 23%.

V oblasti dodavatell nastava ocividna konsolidace. Po fuzi spole¢nosti Alcatel se spole¢nosti Lucent
se o jejich aktivitach v oblasti podnik(i vynofily rizné spekulace. Siemens AG ohlasila svoje plany
zbavit se svého podilu v podnikové divizi Siemens Communications po té, co divize Siemens pro
systémy operatort (Carrier) ohlasila spole¢ny podnik se spole¢nosti Nokia. Nortel pfeformuloval svoje
kontrakty a ohlasil svlj umysl ziskat 20% trzni podil ve vSech aktivitach, kterym se vénuje. Nortel
uzaviel smlouvu o budouci smlouvé (MOU), tykajici se spoleéného podniku s LG Electronics. | kdyz
se tento spole¢ny podnik tyka hlavné bezdratovych produktd pro operatory, LG Electronics ma urcity
zajem v oblasti podnikové telefonie v prostoru malych a stfedné velkych podniki. NEC v listopadu
2005 uzaviel dohodu se spole€nosti Philips o akvizici majoritniho podilu divize podnikovych
telekomunikaci a vytvoifeni NEC-Philips Unified Solutions. Spole€nost Aastra Intercom, kterd zacala
jako poskytovatel sluzeb identifikace volajiciho (Caller ID) ziskala aktiva EADS Telecom, Matra
Systems a pozdé&ji spole¢nosti DeTeWe. Diky témto akvizicim se stala tfetim nejvétSim hracem
v Evropé. Ericsson ziskal aktiva spole¢nosti Marconi a tim i vyraznou konkurenéni vyhodu v oblasti
podnikové telefonie.
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Kromé téchto hracu nastaly dal$i akvizice, pfi kterych velci dodavatelé ziskali malé vyvojare produktd,
ktefi zaplfiuji mezery na trhu, €imz ziskali klicové znalosti velmi vyznamné na novém trhu. Spole¢nost
Avaya napfiklad odkoupila Nimcat Networks s cilem ziskat know-how v oblasti feSeni P2P a integrovat
je do svych aplikaci pro podniky. Avaya one-X Quick Edition je produkt, ktery vznikl na zakladé tohoto
know-how. Alcatel ziskal eDial scilem ziskat znalosti a =zku3enosti v oblasti konferenci a
kolaborativnich procesu, a integrovat know-how do svého produktu My Teamwork. Spole¢nost
Siemens ziskala Chantry Networks s cilem ziskat znalosti v oblasti bezdratové technologie LAN. Cisco
ziskal vyvojafe SIP — spole€nost DynamicSoft — s cilem stat se lidrem na trhu pfenosu hlasu pfes
protokol IP (VolIP).

V roce 2005 se spoleCnost Siemens stala lidrem v oblasti po¢tu dodanych linek v Evropé. Méla trzni
podil 15,8%, za kterym s malym odstupem nasleduje Alcatel s 15,5%. Spole¢nosti Siemens se
pozoruhodné dafilo v prvnim &tvrtleti tohoto roku a dosahla vyznamny nartst v Némecku a Spanélsku.
Vysledky spolecnosti Alcatel negativné ovlivnila nizka mira osvojovani si novych sluzeb ve Francii. Jeji
divize OmniPCX Enterprise v8ak zaznamenala pozoruhodny uspéch na stfednim trhu v Némecku,
Spanélsku a ve Velké Britanii. Na tfetim misté se podle trzniho podilu umistila Aastra Matra s 10,4%.
K hlavnim trhdm této spole¢nosti patfi Francie (Matra Systems a EADS telecom), Némecko
(DeTeWe), Belgie a Spanélsko. Na &tvrtém misté se umistila Avaya s trznim podilem 10,1%,
ze kterych témér 2,5% odpovida akvizici Tenovis z listopadu 2004.

Dochazi ke zméné v oblasti pfevahy podnikové telefonie instalované v prostorach podnik. TEmér 4%
celkovych dodavek se poskytuje formou hostingu mimo prostory zakaznik(. Spole¢nost Frost &
Sullivan pfedpoklada, Ze tento trend bude pokraovat a silit. Do roku 2010 by pfiblizné 15% vSech
instalovanych technologii infrastruktury podnikové telefonie mélo byt mimo prostory klienta. Kromé
trendu instalace mimo vlastnich prostor zaznamenavaji vyznamny rist dodavky formou Managed
Services. PFi rychle se vyvijejici technologii, nedostatku odborné zpusobilosti na trhu a zvySujicich se
nakladech na telefonni feSeni za€inaji zdkaznici-podniky hledat partnery, se kterymi by sdileli riziko.
Objem dodavek Managed Services by podle odhadd mél v obdobi let 2005 az 2010 rust pfi
kombinované ro¢ni mife ristu (CAGR) ve vySi 36%. Omezeni kapitalovych vydaji (CAPEX) na
vyspélych trzich a relativné vysoké naklady na zavadéni novych feSeni (v lokalnich ménéach) na
transformujicich se trzich ved! v nékterych pfipadech ke zméné celého obchodniho modelu. Finanéni
asistence, prodej licence na bazi miry uzivani a cenova tvorba na béazi aktualni spotfeby zménily cely
obchodni model. Uvedené zmény spolu s tlakem kinovaci a pouzivani standartnich technologii
s hotovymi komponenty (operaéni systémy jako je VxWorks) tlai hra¢e do konsolidace.

Podnikové aplikace zacinaji na trhu vyrazné rast. Velké podniky stale vice zavadéji feSeni na bazi
sjednocené komunikace (Unified Communication). Frost & Sullivan se domniva, Ze sjednocena
komunikace bude predmétem druhé faze investic, jakmile si podniky dobuduji konvergované sité.
Mobilita v ramci arealu nebo mimo négj, je dalSim trhem, ktery se stale vice prolina s podnikovou
telefonii. Nékolik distributor(i jako Avaya a Cisco uvadéji kompletni feSeni pro mobilitu v ramci arealu
firmy, jako i komplexni mobilitu “kdekoliv’ v ramci partnerstvi se spole¢nosti Nokia. Toto partnerstvi
umoznuje obéma spoleénostem nabizet sluzby a funkce PBX systému na telefonech Nokia, i kdyz se
uzivatel nachazi v zéné pokryti signdlem GSM/GPRS/3G/UMTS, a je mimo oblasti pokryti signalem
Wireless Fidelity (Wi-Fi).

Il Kategorie ceny a relevantnost

Trh podnikové telefonie prochazi zasadnimi zmé&nami.

e Osvojovani telefonie IP vedlo tradi¢ni dodavatele k restrukturalizaci svych produktl vzhledem
k oCekavanim trhu.

o Obchodni trendy sméfujici k praci ze vzdaleného mista a rostouci poptavka po konektivité
mobilnich pracujicich vede k potfebé zaclenit funkce mobility do FeSeni podnikové telefonie.

e Pracovni chovani ovliviiuje globalizace. K viditelnym trendim v této oblasti patfi flexibilni
stanovovani ¢asovych termind a prace mimo pracovisté. Spole¢né se stale vy$Si potfebou
spoluprace a komunikace tak vznikly nové pozadavky na komunikacni infrastrukturu, které je
potfebné zabezpedit.
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e Pouzivani spole¢nych standartl jako napfiklad SIP pomaha pfinaset nejlepsi feSeni v dané
tfidé (‘best-of-breed’), coz vytvafi podporu pro interoperabilitu podnikovych FeSeni.

Tyto zmény do urcité miry ovliviiuji témeéf vSechny dodavatele podnikové telefonie. Pochopeni trznich
trendl v raném stadiu a vyvijeni produktd, které dokazou tyto trendy naplnit pomaha dodavatellim
ziskat naskok a odliSit se od konkurence. To ma velky vyznam na nasycenych trzich jako je napfiklad
oblast PBX, kde Zivotni cyklus systému v siti je v rozsahu od 6 do 15 let.

L. Ocenéni ziskal: Ericsson Enterprise

Popis ocenéni

Cenu za vedouci pozici v oblasti strategie produktové linie (Product Line Strategy Leadership) udéluje
Frost & Sullivan kazdy rok spolecnosti, ktera projevila nejvétsi miru vkladu do potfeb zakazniku a
pozadavkd produktl. PFijemce ceny by mél optimalizovat svoji produktovou linii nabidkou produktl
s rdznymi cenami, vykonem a funkcemi podle pozadavku trhu.

Metodologie vyzkumu

Tym analytikd pfi vybéru pfijemcl sledoval vSechny pozadavky koncovych uzivatel a dynamiku trhu
v ramci odveétvi. Tento proces zahrnuje rozhovory s dodavateli , koncovymi uzivateli a odvétvovymi
experty. Tim porovnava produktové linie s pozadavky zakaznické zakladny, a dodavatel s nejvySSim
ohodnocenim se stane pfijemcem ceny.

Kritéria méreni

Kromé vySe popsané metodologie se pfi stanovovani finalniho pofadi konkurujicich firem v rdmci
odvétvi vyuzivaji dalSi kritéria. Pfijemce ceny by mél excelovat vjednom nebo ve vicero
z nasledujicich kritérii:

e Uvadéni novych produkttl, které jsou strategicky pozicionované s cilem vyvazit produktovou
linii.

e Schopnost pfizplsobit se riznym trznim segmentim nebo rdznym trhdm v ramci odvétvi
upravou hlavniho u¢elu technologie.

o RozSsifeni produktové nabidky pomoci optimalizace baleni, sluzeb, dodavky, financovani nebo
sluzeb s pfidanou hodnotou.

e Strategické technologické nebo marketingové akvizice &i zdruzeni.
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Cena Frost & Sullivan za vedouci pozici v oblasti strategie v oblasti produktové
linie, rok 2006

Cenu Frost & Sullivan za vedouci pozici v oblasti strategie produktové linie za rok 2006 ziskala
spole¢nost Ericsson Enterprise na zakladé uspéchu svych produktd MD110, MX-ONE a Mobility
Gateway.

Zakladni informace o spole¢nosti

Instalovana baze spolecnosti Ericsson pfedstavuje 25 miliont linek a spolecnost patfi k jednim z péti
nejvétSich dodavatell v oblasti podnikové telefonie. Produktova fada telefonnich ustfeden MD je na
trhu k dispozici uz nékolik let a v sou€asnosti za€ind byt aktualni obnova. Ericsson se betelem na
potfebu aktualizace svého rozsahlého portfolia uvedl nové softwarové fesSeni v podobé MX-ONE.
Mimo toho i technologie pro mobilni feSeni jsou silnou strankou Ericssonu, kde vyrazné prevysSuje
konkurenci.

Pohled na portfolio produktt

Ericsson uZ fadu let stoji v Cele oblasti komunikaénich technologii. Jen co se digitalni Ustfedny staly
akceptovanymi v celosvétovém méfitku, zacaly laboratofe Ericsson vyvijet vlastni elektronickou
ustfednu. V prabéhu nékolika let se MD110, konvergovany pobocCkovy systém pro stfedné velké az
velké podniky, stal se vlajkovou lodi spole€nosti v podnikovém segmentu.

Velmi vykonna distribuovana architektura fizeni hovorG dovolila produktu nejenom vysokou
Skalovatelnost, ale i vysokou spolehlivost a odolnost vi¢i porucham. Od roku 2000 byla MD110
schopna podporovat nejenom IP sitovani, ale i mobilni klapky GSM.

V soucasnosti MD110 (BC12 a vySSi verze) nabizi plnou konvergenci vramci rlznych typl
komunikace (data, hlas), médii (metalické a bezdratové systémy), jako i v rdmci vefejnych a privatnich
siti. Pro segment malych podnikd nabizi Ericsson pobockovou branu — gateway (do 100 uzivatel().
Ericsson BusinessPhone Communication System je vhodny pro vys$Si tfidu s 50 az 250 uZivateli.
Navic, jiny moderni systém MD Evolution umoziuje roz8ifovani v rozsahu od 8 do 200 pobocek a
feSeni oslovuje trh jednoduchym uzivanim a jednoduchou moznosti Fizeni velkého rozsahu funkci.

Odpovédi spole¢nosti Ericsson na softwarové feseni je systém MX-ONE, ktery je v provedeni jednoho
serveru a nabizi vSechny funkce IP PBX. MX-ONE je vykonny serverovy komunikaéni systém pro
stfedné velké az velké organizace. Pfi zaclenéni do prostfedi IT nabizi feSeni typu ,vSe v jednom® a
kombinuje IP telefonii, tradi¢ni telefonii a mobilitu.

Kromé feSeni PBX nabizi Ericsson jesté nékolik typl gateway, aplikacnich serverll a telefonnich
server(l. Nékteré z nich je mozné vyuzit jako rozhrani a konvertory, jiné jsou vhodné jako FeSeni pro
vzdalené kancelare.

Tabulka 1.1 Trh podnikové technologie: portfolio produkt( spole¢nosti Ericsson pro podniky
podle trznich segmenta (Evropa), 2006

SoHo Malé Stiedni Velké Velmi velké
MD 110
MX-ONE
MD Evolution
BusinessPhone
Enterprise Branch Gateway
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Moznosti produktt

Evropské podniky vyuzivaji Sirokou $kalu technologii. Produkty Ericsson podporuji rizna
technologicka rozhrani. MD110 napfiklad podporuje vicero existujicich rozhrani, které se vyuzivaji
v rznych statech.

Tabulka 1.2 Trh podnikové telefonie: technologie, které podporuji produkty Ericsson Enterprise
(Evropa), 2006

Platforma Analogova Digitalni IP

Pfepinani okruhd  ano ano ano MD110

Prepinani paketd ne ne ano MX-ONE

Pfepinani okruht ano ano ano MD Evolution

Prepinani okruhd  ano ano ano Business Phone

Pfepinani okruhl  ano ano ano Enterprise Branch Gateway

Produktové portfolio spole¢nosti Ericsson kromé flexibility nabizi moderni moznosti posilani zprav a
telefonie. Ericsson tradicné predbihal peloton ostatnich bézcl s vyjimkou momentu, kdy si zvolil
H.323, zatim co zbytek odvétvi se rozhodl pro SIP.

Tabulka 1.3 Trh podnikové telefonie: naért produktovych moznosti Ericsson Enterprise
(Evropa), 2006

Sjednocena komunikace

MD110 MX-ONE MD Evolution Business Phone
Mobilni GSM pobocky - PIna mobilita Mobilni pobocka : Mobilni pobocka
Telefonie pfes IP-H.323 MS Active Directory IPT" na baze H.323 Integrované bezdratové tel.
DECT tSG\IIZ%(;I;ebovy alpicicenty! Integrace DECT Unified messaging
SMS na bazi DECT Telefonie-H.323 v2 a v4 Smeérovani podle nejnizsi sazby Telefonie IP pres H.323
Jednotné é&islo Jednotné ¢islo Sitovani Integrovany aplikacni server
Hot-desking®* Hot-desking* Hot-desking* na bazi IP Sitovani pres IP
Integrovana hlasova posta Unified messaging Unified messaging Smeérovani dle nejnizsi sazby
Sitovani na bazi Q.sig cLP Integrovany hlasovy server Pocitacova telefonie
Schopnosti call centra Podpora Solidus e-care ICD*, CTI° a call centrum Vybava kontaktniho centra

Ericsson nabizi vyhody sjednocené komunikace v ramci celého portfolia produkt. K nim patfi:

e Prezentace pfitomnosti uzivatele (Presence) — dodavatel nedavno uvedl tfeti verzi.

e Sjednocené zpravy (Unified Messaging, UM) — dodavatel nabizi velmi robustni moderni
funkce UM

o Odkazova schranka (Voice Mail) — integrovany hlasovy server nabizi jednotnou platformu pro
hlasovou schranku a fax

e Softwarovy telefon (Softphone) — Ericsson podporuje softwarové, webové a inteligentni

telefony

Smérovani podle preferenci

Instant Messaging a smérovani zprav SMS

E-mail (Outlook a Lotus) a kalendar

Solidus e-Care — integrované feSeni kontaktniho centra

"IPT — IP Telephpny — telefonie na bazi IP;

? Hot-desking — znamena sdileni pracovnich mist vice zam&stnanci (pozn. piekladatele);
* CLI - Calling Line Identificiton — identidikace volajiciho;

*ICD — Intelligent Call Delivery — inteligentni pieopjeni hovort;

> CTI - Computer Telephony Integration — integrace po¢itatovych a telefonnich systémi;
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OdliSeni se od konkurence

Portfolio produktt spolecnosti Ericsson se vyznaCuje modularnim designem. Produkty vychazeji
z logiky distribuovaného fizeni hovor(, ktera je vysoko Skalovatelna. Tento rozdil v architektufe
pomaha odliseni se od konkurence.

Reseni vychazi z hotovych produktl (off-the-shelf) jako naptiklad operaéni systém Linux a umozfiuje
vysokou miru integrace.

Ericsson Enterprise je vedoucim hraéem na konkurenénim trhu s vyraznym zaméfenim na podnikovou
mobilitu. Nejenze nabizi mobilni pobocky podporujici rizné technologie od GSM po UMTS, zaroven
nabizi integraci aplikace e-mailu a osobnich rychlych zprav (PIM). Produkty Ericsson patfily k prvnim
produktum vyuzivajicich konvergovanou architekturu a umoznovaly integraci obchodnich aplikaci
s komunikac¢nimi systémy.

Smeérovani podniku

Tabulka 1.4 Trh podnikové telefonie: Smérovani Ericsson Enterprise (Evropa), 2006

Podnikové naroky Priority trhu

Zkvalitiovani sluzeb pro

Rizeni provoznich nakladi existujici zakazniky
Zabezpedeni spokojenosti
Planovani nakladt zakaznikd

Zabezpedeni obratu
Generovani novych
obchodnich pfilezitosti

Smérovani Ericsson

Podnikova mobilita
Integrace aplikaci
Konvergovana architektura
Vertikalni feSeni

Telefonie IP

Ericsson se zaméfuje na vyuZiti svych silnych stranek v oblasti podnikové mobility. V zafizenich
podporuje nejrozSifen&jSi mobilni technologie jako je GSM, GPRS, standard pro bezdratovou
komunikaci DECT, a Wi-Fi. Pfipravuje integraci vlastnosti IMS do podnikovych feSeni. Tyto potom
pomahaiji uzivatelim zvysit produktivitu a vyuzivat vyhody mobilnich pobocek.

Priority trhu se pfesouvaji smérem k efektivnosti a Fizeni o€ekavani. Ericsson je v pozici, kterd umozni
tyto potfeby naplnit.

Partnerstvi se spole¢nostmi Cisco a Microsoft sehravaji vyznamnou ulohu a umozfuji nabidnout
zakaznikovi jednotné rozhrani, coz zlepSuje moznosti udrzovat zafizeni. Dodavatel nabizi dulezité
silné stranky v oblasti systémové integrace a profesionalnich sluzeb, coz je kliCovym faktorem na
rychle se vyvijejicim podnikovém trhu — tento trh si zaCind postupné osvojovat modely outsourcingu
jakymi jsou i Managed Services.
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Vertikalni reseni

Vysoka mira konkurence na trhu a stoupajici uziteCnost informacnich a komunikaénich technologii
v podnikovém prostfedi pfinutila podniky podivat se na komunikacni technologii jako na nastroj
odliSeni se od konkurence. V dlsledku toho se dodavatelé snazi vyvijet vertikalni FeSeni, které jejich
zakaznikim umoznuji takové odliSeni dosahnout. Ericsson vyviji vertikalni feSeni v nasledujicich
oblastech:

Zdravotnictvi — Problém starnouci populace v zapadni Evropé a ve Spojenych statech pfedstavuje
pro zdravotnicka zafizeni vyraznou z&té€Z a nuti je zvySovat efektivitu a vyvijet inovaéni metody
rozSifovani péce.

Re$eni Ericsson Mobile Health (EMH) pomaha lékafim na dalku diagnostikovat symptomy. Systém
umoznuje v€asnou diagnostiku a redukuje nepohodli poskytovani péce tradi¢nimi zplsoby. EMH je
sluzba na bazi hostingu a umozriuje monitorovani pacientd, sdileni deniki pacient(, a zasilani zprav
pres Bluetooth anebo sité GPRS — pfic¢emz Iékafi k nim maji pfistup pfes webovy prohlizeg.

Dodavatel kromé toho nabizi feSeni e-health, coz jsou informacni systémy vybudované s cilem zvysit
efektivitu a snizit naklady.

Spoleéenska bezpeénost — Ericsson nabizi svoje sluzby v oblasti dodavky feSeni Sitych na miru
potfebam tohoto odvétvi. Jako lidr v oblasti mobilnich technologii a silny systémovy integrator
s uznavanymi zkusenostmi v oblasti dodavky sluZzeb se Ericsson nachazi ve vynikajici pozici nabizet
strategické poradenstvi a pomoc organizacim zabezpecujicim bezpecnost vefejnosti naplanovat
pfepojenou infrastrukturu sluzeb odolnou vUici vypadkim. Diky svym znalostem v oblasti technologie
ma vynikajici pozici na integrovani technologickych komponent( jako jsou radiova zafizeni, a vyvijet
robustni a odolné feSeni na otevienych platformach dalSi generace.

Energetika a distribu€ni sité — Zména je v této oblasti jedinym konstantnim fenoménem. Evoluce
v oblasti regulacnich poZadavkl vyZaduje od hracd rychlej$i osvojovani novinek. Nejvétsi daraz je
kladen na potfebu, aby komunika¢ni nastroje pomohly optimalizovat zdroje a zachovavat ziskovost.
Diky silnym strdnkam spole&nosti v oblasti mobilni komunikace je Ericsson vyhodnym partnerem —
dodavatel pfinasi feSeni, ktera mohou fidit obsah za pohybu, a zaméstnanci takovych podnik( tak
mohou zvysit svoji produktivitu. Re$eni spoleénosti Ericsson byva oznagovano jako Fizeni mobilnich
pracovnikll v terénu a redukuje mrtvé neproduktivni hodiny béhem pfesund a vyfizovani mnozstvi
administrativnich zaleZitosti. Toto mobilni feSeni umozZriuje pracovat mimo pracovisté, coz snizuje
naklady na poskytovani sluzeb.

Integrované telematické reSeni spolecnosti Ericsson pomaha pfi managementu skladovych zasob
s niz8i mirou rezijnich a provoznich nakladu..

Vyrobni sféra — Globalizace ma ve vyrobni sféfe pozitivni vyznam. Vyrobni a dodavatelské fetézce se
vyznacuji velmi Sirokym geografickym rozptylem. Ericsson ve snaze synchronizovat dodavatelsky
fetézec a snizit ¢as uvadeéni produktl a sluzeb na trh nabizi FfeSeni pro mobilni management
dodavatelského Fetézce, které umozriuji sledovani stavu zasob a fizeni vozového parku.

Zaveér

Ericsson Enterprise si vramci své minulosti zachovaval technologickou konkurenceschopnost. Diky
snaze stat v €ele v rdmci odvétvi si tento dodavatel ziskal vétsi naskok a vyznaluje se robustni
konstrukci systému. Ericsson Enterprise vyuZiva svou silnou instalovanou zakladnu a ma silné
portfolio, které umozfiuje rozsifovat obchodni pfileZitosti na trzich vytvofenych potiebou nahradit
stavajici produkty.

Frost & Sullivan uznava produktové portfolio a konstrukéni dokonalost spoleénosti Ericsson, a
s potéSenim udéluje této spolecnosti cenu Frost & Sullivan za vedouci pozici v oblasti strategie
produktové linie za rok 2006.
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